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FIXED DEPOSIT / FIXED DEPOSIT-i CONNECT RENEWAL PROMOTION  

(versi Bahasa Malaysia) 
Updated 13 August 2024 for effective 15 August 2024 
 
 
PROMOTION PERIOD 
 
The Hong Leong Bank Berhad (193401000023 (97141-X)) (“HLB”) / Hong Leong Islamic Bank Berhad 
(200501009144 (686191-W)) (“HLISB”) (collectively referred to as “the Bank”) “Fixed Deposit / Fixed 
Deposit-i Connect Renewal Promotion” (“Promotion”) commenced on 01 January 2022 and ends on 31 
December 2026, both dates inclusive (“Promotion Period”), unless notified otherwise. 
 
 
TERMS & CONDITIONS 
 
The following sets out the terms and conditions applicable to the Promotion (“T&Cs”): 
 
 
ELIGIBILITY 
 
1. The Promotion is open to selected existing Fixed Deposit/Fixed Deposit-i (“FD/FD-i") or eFixed 

Deposit/eFixed Deposit-i (“eFD/eFD-i") (“collectively referred to as “Fixed Deposit/Fixed Deposit-i”) 
accountholders of the Bank with maturing Fixed Deposit/Fixed Deposit-i (refer to Clause 8 for list of 
Participating Accounts) during the Promotion Period (“Customers”) and registered for Hong Leong 
Connect Online and/or Hong Leong Connect App (“HLB Connect”) prior to the Promotion Period and fulfils 
the criteria below: 
(i) received a Promotion Pop Up Message upon logging in to Hong Leong Connect Online to 

participate in this Promotion; and/or 
(ii) accepted the automatic renewal Promotional Rate (“Auto Renewal Promotional Rate”) under 

this Promotion by means of submitting acceptance to the Promotion no later than the specified 
validity end date and in the manner as instructed in the Promotion Pop Up Message via Hong 
Leong Connect Online. 

 
2. For the avoidance of doubt, the following customers are NOT eligible to participate in the Promotion: 

(i) Customers who do not have HLB Connect prior to the Promotion Period; or 
(ii) Customers who have Fixed Deposit/Fixed Deposit-i that are pledged as security for any credit 

facility with the Bank; or 
(iii) Joint Fixed Deposit/Fixed Deposit-i holders are NOT eligible to participate in the Promotion. 

 
3. Customer has the sole responsibility to access their Hong Leong Connect Online at regular time intervals 

to check the Promotion Pop Up Message and accept the Auto Renewal Promotional Rate before the 
specified validity end date. The Bank shall not be held responsible or liable in the event of any non-receipt 
of the Promotion Pop Message by the Customers for any reason whatsoever. 

 
4. Customers who do not receive the Promotion Pop Up Message are deemed not qualified to participate in 

this Promotion and the Bank shall not entertain any dispute pertaining to the non-receipt of the Promotion 
Pop Up Message by the Customers. 

 
5. Customers who have committed or are suspected of committing any fraudulent, unlawful or wrongful acts 

in relation to any of the facilities granted by the Bank or have been declared bankrupt or are subject to 
any bankruptcy proceedings at any time prior to or during the Promotion Period or has breached any terms 
and conditions contained in this T&Cs, General Terms and Conditions of Accounts, Terms and Conditions 
for The Use of HLB Connect, terms and conditions of participating Fixed Deposit/Fixed Deposit-i shall 
NOT be eligible to participate or shall be immediately disqualified from participating in the Promotion.  

 
6. This Promotion is NOT valid with any other on-going promotions offered by the Bank from time to time. 
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PROMOTION MECHANICS 
 
7. Customers who have received the Promotion Pop Up Message shall be entitled to the Auto Renewal 

Promotional Rate as specified in the Promotion Pop Up Message for the Participating Fixed 
Deposit/Fixed Deposit-i Accounts (as defined under Clause 9 below) upon auto-renewal of the tenure of 
their existing Fixed Deposit/Fixed Deposit-i Accounts, and fulfil ALL the criteria below: 

(i) received a Promotion Pop Up Message upon logging in to Hong Leong Connect Online to participate 
in this Promotion; AND 
(ii) accepted the Auto Renewal Promotional Rate under this Promotion by means of submitting 
acceptance to the Promotion no later than the specified validity date and in the manner as instructed in 
the Promotion Pop Up Message via Hong Leong Connect Online. 

 
8. Customers who have fulfilled the criteria under Clause 7 above shall be referred to as “Entitled 

Customers”.  
 
9. The Participating Fixed Deposit/Fixed Deposit-i Accounts (“Participating Fixed Deposit/Fixed Deposit-

i Accounts”) for this Promotion are as follows: 
 
For Fixed Deposit: 

(a)  Conventional FD (“FD”); 
(b)  Premium Fixed Deposit;  
(c)  Senior Savers Flexi Fixed Deposit; and 
(d)  eFixed Deposit (“eFD”) 

For Fixed Deposit-i 
(a)  Fixed Deposit- (“FD-i”); and 
(b)  eFixed Deposit-i (“eFD-i”). 

 
10. Customers who have fulfilled the criteria above and accepted the Promotion successfully will see their 

Participating Fixed Deposit/Fixed Deposit-i Accounts renewed at the Auto Renewal Promotional Rate in 
the next cycle. 

 
11. The Promotion is valid for one (1) renewal cycle period based on the tenure of the existing Fixed 

Deposit/Fixed Deposit-i. Upon completion of this renewal cycle under this Promotion and upon maturity 
of the Participating Fixed Deposit/Fixed Deposit-i, the principal amount of the Participating Fixed 
Deposit/Fixed Deposit-i Accounts (together with interest/profit add-on, where applicable) shall be auto-
renewed at the prevailing board rate. 

 
For the avoidance of doubt, one (1) renewal cycle is equivalent to the same tenure (of the same number 
of months) of the existing Fixed Deposit/Fixed Deposit-i placement for which the Entitled Customers are 
offered the Auto Renewal Promotional Rate under this Promotion. 
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GENERAL 
 
12. By participating in the Promotion, the Entitled Customers agree: 

(a) to have read, understood, accept and agree to be bound by the T&Cs herein, General Terms and 
Conditions of Accounts, Terms and Conditions for The Use of HLB Connect and terms and 
conditions applicable to the Participating Fixed Deposit/Fixed Deposit-i Accounts (“Applicable 
Terms & Conditions)”; 

(b) that all records of the fulfilment of the eligibility requirement captured by the Bank’s system within 
the Promotion Period are final;   

(c) that the Bank’s decision on all matters relating to the Promotion shall be final, conclusive and binding 
on the Entitled Customers; 

(d) agree to access www.hlb.com.my and/or www.hlisb.com.my (“Bank’s Websites”) at regular 
intervals to view the T&Cs of the Promotion and ensure to be kept up-to-date on any changes or 
variations to the T&Cs; 

(e) that the interest/profit earned is non-transferrable to any third (3rd party) and non-exchangeable for 
up-front credit, cheque or benefit-in-kind; and 

(f) to be liable and shall personally bear all applicable taxes, government fees or any other charges 
that may be levied under applicable laws, if any, in relation to their participation in the Promotion. 

 
13. The Bank reserves the right: 

(a) with prior notice to the Customers, to add, delete, suspend or vary the T&Cs listed herein, either 

fully or partially, or to terminate the Promotion, by way of posting such addition, deletion, suspension 

or amendment of the T&Cs or termination of this Promotion on the Bank’s Websites; 

(b) to disqualify any Customers who: 

(i) have in the past committed, or is currently suspected of committing fraudulent, unlawful or 

wrongful acts in relation to any facilities granted by the Bank; 

(ii) are facing bankruptcy proceedings, or have been declared bankrupt either before, during or 

after the Promotion Period; and/or 

(iii) have breached any of the applicable Terms and Conditions at any time before, during or 

after the Promotion Period; and 

(c) to forfeit and claw back the interest/profit earned in the event there is any detected fraud, or non-

compliance of any of the T&Cs of this Promotion. 

 

14. In addition to the T&Cs stipulated herein, the Entitled Customers agree that the Applicable Terms and 
Conditions shall be read together as an entire agreement. 

 
15. In the event of any discrepancy between the T&Cs herein and any advertising, promotional, publicity and 

other materials relating to or in connection with the Promotion, the final T&Cs on the Bank’s Websites 
shall prevail.  

 
15. The T&Cs shall be governed by and construed in accordance with the laws of Malaysia and the Entitled 

Customers agree to submit to the exclusive jurisdiction of the Courts of Malaysia. 
 
16. Words denoting one gender include all other genders and words denoting the singular include the plural 

and vice versa. 
 
 
Member of PIDM. Fixed Deposit/Fixed Deposit-i are protected by PIDM up to RM250,000 for each 
depositor (refer to Products Eligible for PIDM Protection).  
 
Fixed Deposit-i are deposit accounts based on the Shariah contract of Tawarruq. 
 
If you have any enquiries regarding the T&Cs, you may seek clarification from our staff who attended to you.  
Alternatively, please email us at hlonline@hlbb.hongleong.com.my. 
 
 
 

http://www.hlb.com.my/
http://www.hlisb.com.my/
https://www.hlb.com.my/en/personal-banking/help-support/eligible-for-protection-by-pidm.html
mailto:hlonline@hlbb.hongleong.com.my
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PROMOSI PEMBAHARUAN  DEPOSIT TETAP/DEPOSIT TETAP-i CONNECT 

(English Version) 
Dikemas kini pada 13 Ogos 2024 untuk berkuatkuasa 15 Ogos 2024 
 
 
TEMPOH PROMOSI 
 
Promosi Pembaharuan Deposit Tetap/Deposit Tetap-i Connect (“Promosi”) Hong Leong Bank Berhad 
(193401000023 (97141-X)) (“HLB”) dan Hong Leong Islamic Bank Berhad (200501009144 (686191-W)) 
(“HLISB”) (dirujuk secara kolektif sebagai “Bank”) bermula pada 01 Januari 2022 dan berakhir pada 31 
Disember 2026, termasuk kedua-dua tarikh (“Tempoh Promosi”), melainkan dimaklumkan sebaliknya. 
 
 
TERMA & SYARAT  
 
Terma dan syarat berikut adalah terpakai untuk Promosi ini (“T&S”): 
 
KELAYAKAN 
 
1. Promosi ini terbuka kepada pemegang akaun terpilih Deposit Tetap/Deposit Tetap-i (“FD/FD-i”) atau 

eDeposit Tetap/eDeposit Tetap-i (“eFD/eFD-i”) (“dirujuk secara kolektif sebagai “Deposit Tetap/Deposit 
Tetap-i”) sedia ada dengan Deposit Tetap/Deposit Tetap-i yang akan matang (rujuk Klausa 8 untuk 
senarai Akaun Sertaan) semasa Tempoh Promosi (“Pelanggan”) dan telah mendaftar untuk Hong Leong 
Connect Online dan/atau Aplikasi Hong Leong Connect (“HLB Connect”) sebelum Tempoh Promosi dan 
memenuhi kriteria di bawah: 

 
(i) menerima Mesej Pop-Up Promosi semasa log masuk ke Hong Leong Connect Online untuk 

menyertai Promosi ini; dan/atau 
(ii) menerima kadar promosi pembaharuan automatik (“Kadar Promosi Pembaharuan 

Automatik”) bagi promosi ini dengan menghantar penerimaan selewat-lewatnya pada tarikh 
tamat dengan cara yang dinyatakan dalam Mesej Pop-Up Promosi melalui HLB Connect Online. 

 
2. Bagi mengelakkan keraguan, pelanggan di bawah adalah TIDAK layak untuk menyertai Promosi ini: 

(i) Pelanggan yang tidak mempunyai HLB Connect sebelum Tempoh Promosi; atau 
(ii) Pelanggan yang mempunyai Akaun Deposit Tetap/Deposit Tetap-i yang dijadikan cagaran untuk 

mana-mana kemudahan kredit dengan Bank; atau 
(iii) Pemegang akaun bersama Deposit Tetap/Deposit Tetap-i TIDAK layak untuk menyertai Promosi 

ini. 
 
3. Pelanggan bertanggungjawab sepenuhnya untuk mengakses Hong Leong Connect Online dengan kerap 

untuk menyemak Mesej Pop-Up Promosi dan menerima Kadar Promosi Pembaharuan Automatik 
sebelum tarikh tamat yang dinyatakan. Bank tidak akan bertanggungjawab atau dipertanggungjawabkan 
sekiranya berlaku sebarang ketidakterimaan Mesej Pop-Up Promosi oleh Pelanggan atas sebarang 
sebab sekali pun. 

 
4. Pelanggan yang tidak menerima Mesej Pop-Up Promosi adalah dianggap tidak layak untuk menyertai 

Promosi ini dan pihak Bank tidak akan melayan sebarang pertikaian daripada Pelanggan yang tidak 
menerima Mesej Pop-Up Promosi. 

 
5. Pelanggan yang telah melakukan atau disyaki melakukan penipuan atau kesalahan undang-undang 

berkaitan dengan mana-mana kemudahan yang diberi oleh Bank atau telah diisytiharkan muflis atau 
bakal dikenakan prosiding kemuflisan pada bila-bila masa sebelum atau semasa Tempoh Promosi atau 
telah mengingkari mana-mana terma dan syarat dalam T&S ini, Terma dan Syarat Am Akaun, Terma 
dan Syarat Penggunaan HLB Connect dan terma dan syarat yang berkenaan dengan Deposit 
Tetap/Deposit-i TIDAK layak menyertai atau akan serta-merta dilucutkan kelayakannya daripada 
menyertai Promosi.  

6. Promosi ini TIDAK sah dengan promosi-promosi lain yang ditawarkan oleh Bank dari semasa ke 
semasa.   
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KAEDAH PROMOSI 
 

7. Pelanggan yang mendapat Mesej Pop-Up Promosi layak bagi Kadar Promosi Pembaharuan Automatik 
seperti yang dinyatakan dalam Mesej Pop-Up Promosi bagi Akaun Sertaan Deposit Tetap/Deposit 
Tetap-i (seperti yang tertera di Klausa 9 di bawah) semasa pembaharuan automatik tempoh Akaun 
Deposit Tetap/Deposit Tetap-i sedia ada dan memenuhi SEMUA kriteria di bawah: 

(i) menerima Mesej Pop-Up Promosi semasa log masuk ke Hong Leong Connect untuk 
menyertai Promosi ini; DAN 

(ii) menerima Kadar Promosi Pembaharuan Automatik dengan menghantar penerimaan Promosi 
ini tidak lewat daripada tarikh tamat yang dinyatakan dan mengikut langkah seperti yang 
diarahkan dalam Mesej Pop-Up Promosi melalui Hong Leong Connect Online. 

 
8. Pelanggan yang telah memenuhi kriteria dalam Klausa 7 di atas adalah dirujuk sebagai (“Pelanggan 

Layak”). 
 
9. Akaun Sertaan Deposit Tetap/Deposit Tetap-i (“Akaun Sertaan Deposit Tetap/Deposit Tetap-i”) bagi 

Promosi ini adalah seperti berikut: 
 

Untuk Deposit Tetap  
(a) Deposit Tetap (“FD”); 
(b) Deposit Tetap Premium; 
(c) Deposit Tetap Senior Savers Flexi; dan 
(d) eDeposit Tetap (“eFD”). 

 
Untuk Deposit Tetap-i 

(a) Deposit Tetap-i; dan 
(b) eDeposit Tetap-i (“eFD-i”). 

 
10. Pelanggan yang memenuhi kriteria di atas dan telah menerima Promosi ini akan dapat melihat Akaun 

Sertaan Deposit Tetap/Deposit Tetap-i berkenaan diperbaharui mengikut Kadar Promosi Pembaharuan 
Automatik untuk tempoh pembaharuan berikutnya. 

 
11. Promosi ini sah untuk satu (1) tempoh kitaran pembaharuan berdasarkan tempoh sedia ada Deposit 

Tetap/Deposit Tetap-i. Setelah kitaran pembaharuan di bawah Promosi ini tamat dan Akaun Sertaan 
Deposit Tetap/ Deposit Tetap-i telah matang, jumlah pokok bagi Akaun Sertaan Deposit Tetap/Deposit 
Tetap-i (bersama dengan faedah/keuntungan yang ditambah, mana-mana yang berkaitan) akan 
diperbaharui secara automatik mengikut kadar semasa sedia ada. 

 
Bagi mengelakkan keraguan, tempoh pembaharuan satu (1) kitaran adalah bersamaan tempoh yang 
sama (bilangan bulanan yang sama) bagi peletakan Deposit Tetap/Deposit Tetap-i sedia ada bagi 
Pelanggan Layak yang ditawarkan Kadar Promosi Pembaharuan Automatik di bawah Promosi ini. 
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UMUM 
 

12. Dengan menyertai Promosi ini, Pelanggan Layak bersetuju: 
(a) telah membaca, memahami, menerima dan bersetuju untuk mematuhi T&S ini, Terma dan 

Syarat Am Akaun, Terma dan Syarat Penggunaan HLB Connect dan terma dan syarat 
berkaitan dengan Akaun Deposit Tetap/Deposit Tetap-i (“Terma dan Syarat Berkenaan”); 

(b) semua rekod pemenuhan syarat kelayakan yang direkod dalam sistem Bank dalam Tempoh 
Promosi adalah muktamad; 

(c) keputusan Bank atas semua hal berkaitan dengan Promosi ini adalah muktamad dan terikat ke 
atas semua Pelanggan Layak; 

(d) untuk mengakses www.hlb.com.my dan/atau www.hlisb.com.my (“Laman Sesawang Bank”) 
secara kerap untuk menyemak T&S Promosi dan memastikan untuk sentiasa mengikuti apa-
apa perubahan atau pindaan yang dibuat kepada T&S; 

(e) faedah/keuntungan yang diperoleh tidak boleh dipindah milik kepada mana-mana pihak ketiga 
(ke-3) dan tidak boleh ditukar untuk kredit, wang tunai, cek atau manfaat seumpamanya; dan 

(f) bertanggungjawab dan menanggung sendiri semua cukai berkenaan kerajaan atau apa-apa 
caj lain yang mungkin dikenakan di bawah undang-undang berkenaan, jika ada, berkaitan 
dengan penyertaan dalam Promosi ini. 

 
13. Bank berhak: 

(a) dengan memberi notis awal kepada Pelanggan, menambah, menggugurkan, menggantung 
atau meminda T&S yang terkandung di sini sepenuhnya atau sebahagian atau menamatkan 
Promosi ini dengan cara menyiarkan penambahan, pengguguran, penggantungan atau 
pindaan terrhadap T&S atau penamatan Promosi ini di dalam Laman Sesawang Bank; 

(b) membatalkan penyertaan Pelanggan Layak yang: 
(i) telah melakukan atau disyaki melakukan penipuan, kesalahan undang-undang atau 

kesalahan berkaitan dengan mana-mana kemudahan yang diberi oleh Bank;  
(ii) sedang berhadapan dengan prosiding kemuflisan atau telah diisytiharkan muflis sama 

ada sebelum, semasa atau selepas Tempoh Promosi;  
(iii) telah melanggar mana-mana Terma dan Syarat Berkenaan sebelum, semasa atau 

selepas Tempoh Promosi; dan 
(c) untuk menarik semula faedah/keuntungan jika terdapat sebarang penipuan, atau pelanggaran 

Terma dan Syarat Berkenaan oleh Pelanggan dikesan. 
 

14. Sebagai tambahan kepada T&S di dalam ini, Pelanggan Layak bersetuju bahawa Terma dan Syarat 
Berkenaan hendaklah dibaca sebagai suatu perjanjian keseluruhan. Sekiranya terdapat sebarang 
percanggahan, maka terma dan syarat tertentu di dalam ini hendaklah diutamakan setakat 
percanggahan tersebut. 

 
15. Jika terdapat percanggahan antara T&S dengan bahan pengiklanan, promosi, publisiti dan bahan-

bahan lain berkaitan atau berkenaan dengan Promosi ini, maka T&S muktamad dalam Laman 
Sesawang Bank akan diutamakan. 

 
16. T&S ini tertakluk pada dan ditafsirkan selaras dengan undang-undang Malaysia dan Pelanggan Layak 

bersetuju untuk akur kepada bidang kuasa ekslusif Mahkamah-mahkamah Malaysia. 
 

 

 
Ahli PIDM. Deposit Tetap/Deposit Tetap-i dilindungi oleh PIDM setakat RM250,000 bagi setiap pendeposit 
(rujuk Produk Layak untuk Perlindungan PIDM). 
 
 
Deposit Tetap-i adalah akaun deposit berdasarkan kontrak Syariah Tawarruq. 
 
 
Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan T&S ini, anda boleh mendapatkan penjelasan daripada 
kakitangan kami yang membantu anda. Sebagai alternatif, sila e-mel kami di 
hlonline@hlbb.hongleong.com.my. 

 

http://www.hlb.com.my/
http://www.hlisb.com.my/
https://www.hlb.com.my/ms/personal-banking/help-support/eligible-for-protection-by-pidm.html
mailto:hlonline@hlbb.hongleong.com.my

