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PERSONAL LOAN RAYA’24 ONLINE EXCLUSIVE PROMOTION 
Last updated on 6 May 2024 
 
PROMOTION PERIOD 
 
The Hong Leong Bank Berhad’s (193401000023 (97141-X)) (“HLB”) “Personal Loan Raya’24 
Online Exclusive Promotion” (“Promotion”) commences on 1 April 2024 and ends on 31 May 
2024, both dates inclusive (“Promotion Period”), unless specified or notified otherwise.  
 
TERMS & CONDITIONS 
The following sets out the terms and conditions applicable to the Promotion (“T&Cs”): 
 
ELIGIBILITY 
  
1. The Promotion is open to all Malaysian individuals (“Customers”) who fulfil the following 

eligibility criteria: 
(a) Aged between 21 to 60 years old;  
(b) Employed or self-employed, with a minimum income of Ringgit Malaysia Twenty-Four 

Thousand (RM24,000) per annum; 
(c) Have a valid and active individual current account/current account-i and/or savings 

account/savings account-i (“CASA/CASA-i”) with HLB and/or Hong Leong Islamic 
Bank Berhad (“HLISB”) (collectively referred to as “the Bank”); and 

(d) Have no existing HLB Personal Loan and/or HLISB Personal Financing-i. 
 

2. The following persons are NOT eligible to participate in the Promotion:  
(a) Customers who have committed or are suspected by the Bank of committing any 

fraudulent, unlawful or wrongful acts in relation to any of the facilities granted by the 
Bank or have been declared bankrupt or are subject to any bankruptcy proceedings 
at any time prior to or during the Promotion Period; and 

(b) Permanent and contract employees of the Bank. 
 
 
PROMOTION MECHANICS 
 
3. In order to participate in this Promotion, the Customers are required to perform the following 

during the Promotion Period: 
(a) Apply for the following Facility product for the prescribed Facility Amount with the 

prescribed Facility Tenure as provided in Table 1 below:  
 

Table 1 
 

Facility 
Facility Amount* 

Facility Tenure Minimum 
Amount 

Maximum 
Amount 

HLB Personal 
Loan 

RM30,000 RM250,000 2 to 5 years 

*For the avoidance of doubt, the Facility Amount approved by HLB may differ from 
the Facility Amount applied for by the Customer. 
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(b) Submit the application for the Facility through HLB’s corporate website at 

www.hlb.com.my (“HLB’s Website”) or HLB Connect Online only. For applications 
submitted via HLB Connect Online, the Customers must not have any existing Facility 
with HLB and/or Personal Financing-i with HLISB during the application stage to 
participate in this Promotion. 

 
For the purpose of this Promotion, Customers who have fulfilled all of the criteria under 
Clause 3 above shall be referred to as “Eligible Customers”. 

 
4. The approved Facility Amount will be disbursed into the Eligible Customer’s CASA/CASA-i 

no later than 30 June 2024. If, for any reason, the Eligible Customer’s disbursed Facility 
Amount falls short of the prescribed Minimum Amount notwithstanding the Facility Amount 
applied for is above the prescribed Minimum Amount indicated in Table 1 above, the Eligible 
Customer would then be considered not qualified to participate in this Promotion.  

 
A. REWARD 

 
5. Eligible Customers will receive one (1) unit of Ringgit Malaysia One Hundred (RM100) 

Touch ‘n Go eWallet Reload PIN (“Reward”). A total of two hundred eighty-seven (287) units 
of Rewards will be allocated for this Promotion (“Promotion Allocation”) and is only valid 
on a first come, first served basis.  

 
6. Eligible Customers who are qualified for the Reward (“Qualified Customers-A”) will receive 

the Reward in the form of a unique e-code via Short Message Service (“SMS”)/email based 
on their latest mobile numbers/email addresses registered with HLB on or before the 
respective Reward Fulfilment Date as set out in Table 2 below: 

 
Table 2 

 

Facility Disbursement Month Reward Fulfilment Date 

April 2024 31 July 2024 

May 2024 31 August 2024 

June 2024 30 September 2024 

 
7. It is the obligation of the Eligible Customers to provide their latest, valid, accurate email 

address to HLB. HLB shall not be responsible in the event the Qualified Customers-A do 
not receive the Reward due to incorrect or wrong mobile number/email address provided to 
HLB.  

 
8. Qualified Customers-A will be notified by HLB by way of posting the list of Qualified 

Customers-A (masked names, masked NRIC and Reward entitlement) on 
www.hlb.com.my/plraya (“Promotion Website”) prior to or by the respective Reward 
Fulfilment Date indicated in Table 2 above.  

 
9. In the event a Qualified Customer-A does not receive the Reward by the Reward Fulfilment 

Date, the Qualified Customer-A shall notify HLB within one (1) month after the respective 
Reward Fulfilment Date, failing which the Qualified Customer-A is deemed to have received 

http://www.hlb.com.my/
http://www.hlb.com.my/plraya
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the Reward. Any appeal thereafter by the Qualified Customer-A for the Reward will not be 
entertained by HLB.  

 
10. HLB does not have any obligation to inform the Qualified Customers-A in the event the 

Promotion Allocation has been reached.  
 
11. The Reward is non-transferable to any third party and non-exchangeable for up-front cash, 

credit, cheque or benefit-in-kind. 
 
12. HLB reserves the right to replace and substitute the Reward herein with an alternative gift 

of similar value by way of posting on HLB’s Website or in any other manners which HLB 
deems practical. 

 
13. HLB gives no representation nor warranty with respect to the quality or suitability of the 

Reward to the Qualified Customers-A and HLB shall not be responsible to replace any 
Reward that has expired. Any request for replacement of such expired Reward shall not be 
entertained by HLB. 

 
14. Any unused or unredeemed Reward after the expiry period will lapse and will not be 

replaced by HLB. 
 
15. The usage of the Reward is subject to the Touch ‘n Go eWallet User Terms and Conditions 

and the Qualified Customers-A are responsible to read and understand the Touch ‘n Go 
security and privacy policies and terms and conditions applicable to the said Reward. 

 
16. HLB shall not be liable for any damages, losses, claims, costs or proceedings incurred or 

suffered by the Customers and/or the Qualified Customers-A as a result of their participation 
in the Promotion and/or redemption and/or utilization of the Reward. 

 
17. All transportation, accommodation, personal costs and/or other costs, fees and/or related 

expenses incurred in participating in the Promotion and/or redeeming and/or utilizing the 
Reward shall be the sole responsibility of the Qualified Customers-A.  

 
B. PROMOTIONAL INTEREST RATE 

 
18. Further, Eligible Customers whose applications for the Facility that have been approved and 

disbursed no later than 30 June 2024 will be entitled to enjoy the respective Flat Interest 
Rates as specified in Table 3 below:  
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Table 3 
 

Platforms Facility 

 
Customer 
Segment  

Customer’s 
Verified 
Monthly 
Income 

Flat Interest 
Rate 

HLB’s Website 
HLB Personal 

Loan 

 
Salaried 
Segment 

RM2,000 – 
RM7,999 

7.50% p.a. 

RM8,000 and 
above 

5.50% p.a. 

 
Self-Employed 

Segment 

RM2,000 – 
RM7,999 

7.50% p.a. 

RM8,000 and 
above 

5.25% p.a. 

HLB Connect 
Online 

HLB Personal 
Loan 

Salaried RM2,000 and 
above 

5.00% p.a. 

Note: The effective Flat Interest Rates vary as follows for the Facility Tenure from 2 to 5 
years unless specified otherwise: 
(a) Flat Interest Rate 5.00% p.a.: Effective Flat Interest Rate varies from 9.15% p.a. to 

9.32% p.a. 

(b) Flat Interest Rate 5.25% p.a.: Effective Flat Interest Rate varies from 9.58% p.a. to 

9.78% p.a. 

(c) Flat Interest Rate 5.50% p.a.: Effective Flat Interest Rate varies from 10.01% p.a. to 
10.23% p.a. 

(d) Flat Interest Rate 7.50% p.a.: Effective Flat Interest Rate varies from 13.32% p.a. to 
13.80% p.a. 

 
For the avoidance of doubt, Eligible Customers who are entitled to the Flat Interest Rate 
(“Qualified Customers-B”) will be notified by HLB once their applications for the Facility 
have been approved, based on the last updated email addresses provided by the Qualified 
Customers-B as captured in HLB’s record.  

 
GENERAL 
 
19. By participating in the Promotion, the Eligible Customers hereby:  

(a) confirm that they have read, understood and agreed to be bound by the T&Cs herein 
and the HLB Personal Loan Terms and Conditions and the Terms and Conditions for 
the use of HLB Connect (applicable for those who submit the applications for the 
Facility via HLB Connect Online);  

(b) confirm that they have read, understood and agreed to be bound by HLB’s Privacy 
Notice available at HLB’s Website; 

(c) agree to access the Promotion Website at regular intervals to view the T&Cs and to 
keep up-to-date of any changes or variations to the T&Cs; 

(d) agree to furnish all the relevant documents as may be requested by HLB in a timely 
manner to enable approval and disbursement of the Facility by 30 June 2024. If the 
Eligible Customers are unable to furnish the relevant documents in a timely manner, 
HLB shall not be responsible in the event the Facility cannot be disbursed by 30 June 
2024;  

https://www.hlb.com.my/content/dam/hlb/my/docs/pdf/Personal/Loan/Personal-Loan/hlb-personal-loan-tnc-en-bm.pdf
https://www.hlb.com.my/en/connect/tnc-en.html
https://www.hlb.com.my/en/connect/tnc-en.html
https://www.hlb.com.my/content/dam/hlb/my/docs/pdf/Personal/Footer/EN/privacy_notice_en.pdf
https://www.hlb.com.my/content/dam/hlb/my/docs/pdf/Personal/Footer/EN/privacy_notice_en.pdf
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(e) authorize HLB to disclose their personal data, i.e. name, correspondence/email 
addresses and/or contact numbers to HLB’s third party service provider, M3 
Technologies (Asia) Berhad (199901007872 (482772-D)) and/or Infobip Asia Pacific 
Sdn. Bhd (201001014145 (898379-U)) as HLB deems fit for the purpose of providing 
SMS or email communications in relation to this Promotion; 

(f) agree that the decision by HLB on all matters relating to the Promotion (including but 
not limited to the approval of the Facility and/or the amount approved for the Facility) 
shall be final, conclusive and binding on all the Eligible Customers; and 

(g) agree that they shall be liable for and shall personally bear all applicable taxes, 
government fees or any other charges that may be levied against them under 
applicable laws, if any, in relation to their participation in the Promotion and/or 
redemption and/or utilization of the Reward. 

 
20. HLB reserves the right to: 

(a) reject any unqualified Facility application submitted; 
(b) disqualify any Customers for non-compliance of the T&Cs herein from participating in 

the Promotion; and 
(c) add, delete, suspend or vary the T&Cs contained herein, wholly or in part, or to 

suspend or terminate the Promotion at its discretion, by giving twenty-one (21) days’ 
prior notice to the Eligible Customers by way of posting on the Promotion Website or 
in any other manner which HLB deems practical.  

 
21. The T&Cs herein together with HLB Personal Loan Terms and Conditions and the Terms 

and Conditions for the use of HLB Connect (applicable for those who submit the applications 
for the Facility via HLB Connect Online) shall be read together as an entire agreement. In 
the event of any discrepancies between the T&Cs of this Promotion and the HLB Personal 
Loan Terms and Conditions and the Terms and Conditions for the use of HLB Connect, as 
the case may be, the specific T&Cs herein shall prevail to the extent of such discrepancies.  

 
22. In the event of any discrepancies between the T&Cs herein as compared to the advertising, 

promotional, publicity and other materials relating to or in connection with the Promotion, 
the final terms and conditions on the Promotion Website shall prevail.  

 
23. The T&Cs herein shall be governed by and construed in accordance with the laws of 

Malaysia and the Eligible Customers agree to submit to the exclusive jurisdiction of the 
Courts of Malaysia. 

 
24. Words denoting one gender include all other genders and words denoting the singular 

include the plural and vice versa.  
 
 
If you have any enquiries regarding these T&Cs and/or require a copy of the Bahasa Malaysia 
version, please contact HLB via email at hlonline@hlbb.hongleong.com.my or call 03-7626 8899. 
  

mailto:hlonline@hlbb.hongleong.com.my
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PROMOSI EKSKLUSIF DALAM TALIAN PINJAMAN PERIBADI RAYA’24:  

Dikemaskini pada 6 Mei 2024 

 

TEMPOH PROMOSI 

“Promosi Eksklusif Dalam Talian Pinjaman Peribadi Raya’24” (“Promosi”) Hong Leong Bank 

Berhad (193401000023 (97141-X)) (“HLB”) bermula pada 1 April dan tamat pada 31 Mei 2024, 

termasuk kedua-dua tarikh (“Tempoh Promosi”) kecuali ditentukan dan dimaklumkan 

sebaliknya.  

 

TERMA & SYARAT 

Berikut adalah terma dan syarat yang terpakai untuk Promosi (“T&S”).  

 

KELAYAKAN 

1. Promosi ini terbuka kepada semua individu warganegara Malaysia (“Pelanggan”) yang 

memenuhi kriteria kelayakan yang berikut: 

(a) Berumur antara 21 hingga 60 tahun;  

(b) Bekerja bergaji atau bekerja sendiri dengan pendapatan minimum Ringgit 

Malaysia Dua Puluh Empat Ribu (RM24,000) setahun;  

(c) Mempunyai Akaun Semasa/Akaun Semasa-i dan/atau Akaun 

Simpanan/Simpanan-i individu (“CASA/CASA-i”) yang sah dan aktif dengan HLB 

dan/atau Hong Leong Islamic Bank Berhad (200501009144 (686191-W)) 

(“HLISB”) (secara kolektif dirujuk sebagai “Bank”); dan 

(d) Tidak mempunyai Pinjaman Peribadi HLB dan/atau Pembiayaan Peribadi-i HLISB 

sedia ada. 

 

2. Individu berikut TIDAK layak untuk menyertai Promosi: 

(a) Pelanggan yang telah melakukan atau disyaki melakukan sebarang penipuan, 

perbuatan atau kesalahan di sisi undang-undang yang berkaitan dengan mana-

mana kemudahan yang diberikan oleh Bank atau Pelanggan yang telah 

diisytiharkan muflis atau tertakluk pada sebarang prosiding kemuflisan pada bila-

bila masa sebelum atau semasa Tempoh Promosi; dan 

(b) Kakitangan tetap dan kakitangan kontrak dengan Bank. 

 

MEKANIK PROMOSI 

3. Untuk menyertai Promosi ini, Pelanggan dikehendaki memenuhi terma yang berikut 

sepanjang Tempoh Promosi: 

(a) Memohon produk Kemudahan berikut dengan Amaun Kemudahan dan Tempoh 

Kemudahan seperti yang tertakluk pada Jadual 1 di bawah: 
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Jadual 1 

 

Kemudahan Amaun Kemudahan* Tempoh 
Kemudahan Amaun 

Minimum 
Amaun 

Maksimum 

Pinjaman 
Peribadi HLB 

RM30,000 RM250,000 2 hingga 5 tahun 

*Untuk mengelakkan sebarang keraguan, amaun Kemudahan yang diluluskan 

oleh HLB mungkin berbeza daripada Amaun Kemudahan yang dimohon oleh 

Pelanggan.  

 

(b) menghantar permohonan untuk Kemudahan melalui laman sesawang HLB di 

www.hlb.com.my (“Laman Sesawang HLB”) atau Perbankan Dalam Talian Hong 

Leong Connect (“HLB Connect Online”) sahaja. Pelanggan yang memilih untuk 

membuat permohonan melalui saluran HLB Connect Online mestilah tidak 

mempunyai sebarang Kemudahan dan/atau Pembiayaan Peribadi-i sedia ada 

dengan HLB dan/atau HLISB semasa peringkat permohonan untuk menyertai 

Promosi ini. 

 

Untuk tujuan Promosi ini, Pelanggan yang telah memenuhi semua kriteria di Klausa 3 di 

atas dirujuk sebagai “Pelanggan Layak”. 

 

4. Kemudahan yang diluluskan akan disalurkan ke dalam CASA/CASA-i Pelanggan 

sebelum/pada 30 Jun 2024. Sekiranya, atas sebarang sebab, Amaun Kemudahan yang 

diluluskan kurang daripada Amaun Minimum Kemudahan yang dimohon walaupun 

Pelanggan memohon Amaun Kemudahan yang melebihi Amaun Minimum, Pelanggan 

tidak layak untuk menyertai Promosi ini.  

 

A. GANJARAN 

5. Pelanggan Layak akan menerima satu (1) unit PIN Tambah Nilai eWallet Touch ‘n Go 

bernilai Ringgit Malaysia Seratus (RM100) (“Ganjaran”). Sebanyak dua ratus lapan puluh 

tujuh (287) unit Ganjaran akan diperuntukkan untuk Promosi ini (“Peruntukan Promosi”) 

dan hanya sah atas dasar siapa cepat, dia dapat.  

 

6. Pelanggan Layak yang layak menerima Ganjaran (“Pelanggan Berkelayakan-A”) akan 

menerima Ganjaran dalam bentuk e-kod unik melalui Perkhidmatan Pesanan Ringkas 

(“SMS”)/e-mel berdasarkan nombor mudah alih/alamat e-mel terkini mereka yang didaftar 

dengan HLB pada/sebelum Tarikh Pemenuhan Ganjaran masing-masing seperti yang 

tertakluk pada Jadual 2 di bawah. 

 

  

http://www.hlb.com.my/
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Jadual 2 

 

Bulan Kemudahan Disalurkan Tarikh Pemenuhan Ganjaran 

April 2024 31 Julai 2024 

Mei 2024 31 Ogos 2024 

Jun 2024 30 September 2024 

 

7. Ia adalah kewajipan Pelanggan Layak untuk memberikan nombor telefon dan/atau alamat 

e-mel mereka yang terkini, sah dan tepat kepada HLB. HLB tidak bertanggungjawab 

sekiranya Pelanggan Berkelayakan-A tidak menerima Ganjaran akibat nombor telefon 

dan/atau alamat e-mel yang diberikan kepada HLB tidak tepat/tidak sah.  

 

8. Pelanggan Berkelayakan-A akan dimaklumkan oleh HLB dengan menyiarkan senarai 

Pelanggan Berkelayakan-A (nama-nama terlindung, NRIC terlindung dan kelayakan 

Ganjaran) di www.hlb.com.my/plraya (“Laman Sesawang Promosi”) sebelum atau pada 

Tarikh Pemenuhan Ganjaran yang dinyatakan di Jadual 2 di atas. 

 

9. Sekiranya Pelanggan Berkelayakan-A tidak menerima Ganjaran sebelum/pada Tarikh 

Pemenuhan Ganjaran, Pelanggan Berkelayakan-A hendaklah memberitahu HLB dalam 

tempoh satu (1) bulan selepas Tarikh Pemenuhan Ganjaran masing-masing. Sekiranya 

gagal berbuat demikian, Pelanggan Berkelayakan-A akan dianggap telah menerima 

Ganjaran tersebut. Sebarang rayuan yang dibuat oleh Pelanggan Berkelayakan-A 

selepas tempoh tersebut tidak akan dilayan oleh HLB. 

 

10. HLB tidak mempunyai sebarang kewajipan untuk memaklumkan Pelanggan 

Berkelayakan-A sekiranya Peruntukan Promosi telah dicapai.  

 

11. Ganjaran tidak boleh dipindah milik kepada mana-mana pihak ketiga dan tidak boleh 

ditukar untuk wang tunai pendahuluan, kredit, cek atau manfaat barangan. 

 

12. HLB berhak untuk menggantikan Ganjaran di sini dengan hadiah alternatif yang sama 

nilainya dengan cara menyiarkannya di Laman Sesawang HLB atau melalui mana-mana 

kaedah lain yang dianggap praktikal oleh HLB. 

 

13. HLB tidak memberi representasi atau waranti berkenaan kuality atau kesesuaian 

Ganjaran kepada Pelanggan Berkelayakan-A dan HLB tidaklah bertanggungjawab untuk 

mengganti mana-mana Ganjaran yang telah tamat tempoh. Permintaan untuk ganti 

Ganjaran yang telah tamat tempoh tidak akan dilayan oleh HLB.  

 

14. Ganjaran yang tidak digunakan atau tidak ditebus selepas tempoh sah akan luput dan 

tidak akan diganti. 
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15. Penggunaan Ganjaran adalah tertakluk pada Terma dan Syarat Pengguna Touch ‘n Go 

eWallet dan Pelanggan Berkelayakan-A bertanggungjawab membaca dan memahami 

dasar keselamatan dan privasi serta terma dan syarat Touch ‘n Go. 

 

16. HLB tidak bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan, kerugian, tuntutan, kos atau 

prosiding yang ditanggung atau dialami oleh Pelanggan dan/atau Pelanggan 

Berkelayakan-A akibat daripada penyertaan mereka dalam Promosi dan/atau penebusan 

dan/atau penggunaan Ganjaran.  

 

17. Semua kos untuk pengangkutan, penginapan, kos peribadi dan/atau sebarang kos lain, 

yuran dan/atau perbelanjaan yang berkaitan semasa menyertai Promosi dan/atau 

menebus dan/atau menggunakan Ganjaran adalah tanggungjawab Pelanggan 

Berkelayakan-A. 

 

B. KADAR FAEDAH PROMOSI 

18. Selanjutnya, permohonan Kemudahan oleh Pelanggan Layak yang telah diluluskan dan 

disalurkan sebelum/pada 30 Jun 2024, layak untuk menikmati Kadar Faedah Rata seperti 

yang tertera di Jadual 3 di bawah: 

Jadual 3 

 

Saluran 
Permohonan 

Kemudahan Segmen 
Pelanggan 

Pendapatan 
Bulanan 

Pelanggan 
yang 

Disahkan 

Kadar Faedah 
Rata 

Laman 
Sesawang 

HLB 

Pinjaman 
Peribadi HLB 

Segmen 
Bergaji 

RM2,000 – 
RM7,999 

7.50% setahun 
 

RM8,000 dan 
ke atas 

5.50% setahun 

Segmen 
Bekerja 
Sendiri 

RM2,000 – 
RM7,999 

7.50% setahun 
 

RM8,000 dan 
ke atas 

5.25% setahun 

HLB Connect 
Online 

Pinjaman 
Peribadi HLB 

Segmen 
Bergaji 

RM2,000 dan 
ke atas 

5.00% setahun 

Nota: Kadar Faedah efektif berbeza seperti berikut bergantung kepada tempoh pinjaman 

dari 2 – 5 tahun kecuali dinyatakan sebaliknya:  

(a) Kadar Faedah Rata 5.00% setahun – Kadar Faedah efektif berkisar dari 9.15% 

setahun hingga 9.32% setahun. 

(b) Kadar Faedah Rata 5.25% setahun – Kadar Faedah efektif berkisar dari 9.58% 

setahun hingga 9.78% setahun. 

(c) Kadar Faedah Rata 5.50% setahun – Kadar Faedah efektif berkisar dari 10.01% 

setahun hingga 10.23% setahun. 
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(d) Kadar Faedah Rata 7.50% setahun – Kadar Faedah efektif berkisar dari 13.32% 

setahun hingga 13.80% setahun. 

 

Untuk mengelakkan sebarang keraguan, Pelanggan Layak yang layak untuk mendapat 

Kadar Faedah Rata (“Pelanggan Berkelayakan-B”) akan dimaklumkan oleh HLB sebaik 

sahaja permohonan mereka untuk Kemudahan diluluskan, berdasarkan alamat e-mel 

terkini yang diberikan oleh Pelanggan Berkelayakan-B seperti yang direkodkan dalam 

sistem HLB.  

 

UMUM 

19. Dengan menyertai Promosi ini, Pelanggan Layak dengan ini: 

(a) Mengesahkan bahawa telah membaca, memahami dan bersetuju dengan T&S 

yang tertakluk di sini dan Terma dan Syarat Pinjaman Peribadi HLB dan Terma 

dan Syarat Penggunaan HLB Connect (terpakai bagi mereka yang 

menghantarkan permohonan untuk Kemudahan melalui saluran HLB Connect 

Online sahaja); 

(b) Mengesahkan bahawa telah membaca, memahami dan bersetuju dengan Notis 

Privasi Bank yang boleh didapati di Laman Sesawang HLB; 

(c) Bersetuju untuk melayari Laman Sesawang Promosi pada selang masa yang 

kerap untuk membaca T&S dan untuk mengikut sebarang perubahan atau variasi 

kepada T&S; 

(d) Bersetuju membekalkan semua dokumen berkaitan yang mungkin diminta oleh 

HLB tepat pada masanya supaya Kemudahan dapat diluluskan dan disalurkan 

sebelum/pada 30 Jun 2024. Sekiranya Pelanggan Layak tidak membekalkan 

semua dokumen berkaitan tepat pada waktunya, HLB tidak bertanggungjawab jika 

Kemudahan tidak dapat disalurkan sebelum/pada 30 Jun 2024; 

(e) Membenarkan HLB untuk mendedahkan data peribadi mereka iaitu alamat e-mel 

dan/atau nombor telefon kepada penyedia perkhidmatan pihak ketiga HLB, M3 

Technologies (Asia) Berhad (199901007872 (482772-D)) dan/atau Infobip Asia 

Pacific Sdn. Bhd (201001014145 (898379-U)) yang HLB anggap wajar bagi tujuan 

penghantaran SMS atau e-mel berkenaan dengan Promosi ini. 

(f) Bersetuju bahawa keputusan HLB dalam semua perkara berkaitan Promosi 

(termasuk tapi tidak terhad kepada kelulusan Kemudahan dan/atau Amaun 

Kemudahan diuluskan) adalah muktamad dan mengikat atas semua Pelanggan 

Layak; dan 

(g) Bersetuju akan bertanggungjawab dan secara peribadi akan menanggung semua 

cukai yang dikenakan, bayaran kerajaan atau sebarang caj lain yang boleh 

dikenakan berdasarkan undang-undang yang berkenaan, jika ada, yang berkaitan 

dengan penyertaan mereka dalam Promosi dan/atau penebusan dan/atau 

penggunaan Ganjaran. 

 

 

20. HLB berhak untuk:  

(a) Menolak mana-mana permohonan Kemudahan yang tidak layak; 

https://www.hlb.com.my/content/dam/hlb/my/docs/pdf/Personal/Loan/Personal-Loan/hlb-personal-loan-tnc-en-bm.pdf
https://www.hlb.com.my/en/connect/tnc-bm.html
https://www.hlb.com.my/en/connect/tnc-bm.html
https://www.hlb.com.my/content/dam/hlb/my/docs/pdf/Personal/Footer/BM/privacy_notice_bm.pdf
https://www.hlb.com.my/content/dam/hlb/my/docs/pdf/Personal/Footer/BM/privacy_notice_bm.pdf
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(b) Membatalkan kelayakan mana-mana Pelanggan daripada menyertai Promosi ini 

sebagai akibat ketidakpatuhan kepada T&S yang terdapat di sini; dan 

(c) Menambah, menggugurkan, menggantung atau meminda T&S yang terdapat di 

sini, sama ada sepenuhnya atau sebahagiannya, atau untuk menamatkan 

Promosi ini dengan memberi notis awal dua puluh satu (21) hari kepada 

Pelanggan Layak dengan cara memaparkannya di Laman Sesawang Promosi 

atau menggunakan sebarang kaedah lain yang dianggap sesuai oleh HLB. 

 

21. T&S yang terkandung di sini bersama dengan Terma dan Syarat Pinjaman Peribadi HLB 

dan Terma dan Syarat Penggunaan HLB Connect (terpakai bagi mereka yang 

menghantarkan permohonan untuk Kemudahan melalui saluran HLB Connect Online 

sahaja) hendaklah dibaca sebagai perjanjian menyeluruh. Sekiranya terdapat 

percanggahan di antara T&S Promosi ini dengan Terma dan Syarat Pinjaman Peribadi 

HLB dan Terma dan Syarat Penggunaan HLB Connect, T&S spesifik di sini akan diguna 

pakai setakat percanggahan tersebut.  

 

22. Sekiranya terdapat percanggahan di antara T&S di sini berbanding sebarang bahan 

pengiklanan, promosi, publisiti dan sebarang bahan lain yang berkaitan dengan atau 

mengenai Promosi ini, T&S muktamad di Laman Sesawang Promosi akan diguna pakai. 

 

23. T&S yang terkandung di sini dikawal selia oleh dan ditafsirkan berdasarkan undang-

undang Malaysia dan Pelanggan bersetuju untuk berserah kepada bidang kuasa eksklusif 

Mahkamah Malaysia. 

 

24. Perkataan yang menggambarkan satu jantina termaksuklah semua jantina dan kata-kata 

lain yang menandakan tunggal termasuk jamak dan sebaliknya.  

 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan berkenaan dengan terma dan syarat, sila 

hubungi HLB melalui e-mel di hlonline@hlbb.hongleong.com.my atau telefon di 03-7626 

8899.  

 

 

 

 

 

 
 

mailto:hlonline@hlbb.hongleong.com.my

